
___________ lì____________ 
Informazioni personali* 

Nome azienda:________________________________________________________________________________ 
Nome contatto:________________________________________________________________________________ 
Telefono:__________________________   Fax:__________________________    Cell: _____________________ 
Indirizzo spedizione: ___________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________
            

Informazioni tecniche* 

Apparato/i in riparazione:(specificare se in garanzia) __________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 
Anomalia/e riscontrate:__________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________  Non so 

Altre informazioni:** 
L’apparecchiatura in riparazione è collegata: 

 PC;   PC portatile;  IBM 34xx, 37xx;  Altra interfaccia:_______________   Altro : _________________ 
Tipo di collegamento: 

 Em.tastiera ;  Seriale (specificare connettore:____________);  Parallela;   Usb;   Altro:______________ 
L’apparecchiatura è:  

 Batch( cavo diretto o con calamaio diretto) ;  Radio Frequenza 
Se l’apparato è un lettore o scanner:  
Codici letti:___________________________________________________________________________________ 
Composizione stringa: (caratteri o funzioni pre o post codice) ___________________________________________ 
Note:________________________________________________________________________________________ 
Se l’apparato è una stampante: 
Grandezza minima e max delle etichette usate (LxH):__________________________________________________ 
Tipo di etichette:    Termiche;  Non Termiche;  Cartoncini 
Tipo di indicatore:  Interspazio;  Marca nera ;  Tacca laterale o centrale 
Si consiglia di mandare un campione per effettuare le prove necessarie. 
Note:________________________________________________________________________________________ 
 
Sistema operativo usato:_________________________________________________________________________ 
Programma utilizzato:___________________________________________________________________________ 
 
Condizioni luogo d’impiego: 

 Ufficio/casa,    in presenza di polvere,   Catena di montaggio ,    Con presenza di cariche elettrostatiche 
Temperature d’impiego:  Alte :___,  Normali,  Basse: ____  
Note: ________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 

* Informazioni obbligatorie ( escl. Cellulare),  ** informazioni necessarie per un intervento più rapido, sicuro ed economico 
Inserire il presente foglio all’interno della confezione , il preventivo di riparazione verrà inviato al numero di fax fornitoci 
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